Enedis, en quelques chiffres

EN<EDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU
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193 000
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166 M€

Enedis dans votre poche
Tout ce qu'il Faut savoir

Retrouvez-nous sur Internet
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enedis.fr  enedis.officiel @enedis-LR  enedis.officiel

Enedis Languedoc Roussilon - 382 rue Raimon de Trencavel 34000 Montpellier



Nos missions de service public

Enedis est une entreprise de service public,
gestionnaire du réseau de distribution d’électricité
qui développe, exploite, modernise le réseau electrique et
gére les données associées.

Indépendante des fournisseurs d'énergies chargés de la
vente et de la gestion du contrat d'électricité, Enedis réalise
les raccordements, le dépannage, le relevé des compteurs et
toutes les interventions techniques.

Raccorder les clients
au réseau

Exploiter et moderniser
le réseau

Assurer le
dépannage
24h/24 et 7j/7

Conduire et piloter
le réseau a distance

Assurer le comptage des
consommations pour les
fournisseurs d'énergie

Accompagner les
projets des
collectivités locales

Vos numeéros utiles

Je contacte le service dépannage si je n'ai plus
d'électricité apres avoir verifié mon installation.

0972 67 50 + numéro de

votre département

Dépannage

Je fais constuire une maison ou un local que je
souhaite alimenter en électricité, je dépose ma
demande de raccordement sur :

https://connect-racco.enedis.fr

Service
raccordement

Je peux contacter Enedis téléphoniquement du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Numéro non surtaxé.

0970831970

Service

cients

Pour toute question sur le Compteur Linky,

‘ contacter le numéro vert :
'R

Pour faciliter mon quotidien, je télécharge 'application
« Enedis & mes cdtés » qui me propose :

Le suivi de ma consommation d'électricité

Le suivi des coupures et l'affichage de I'heure
prévue de rétablissement

La mise en relation facilitée avec un conseiller




